lls assurent

8L

Les metiers

du froid |

Les métiers du froid, du conditionnement
d'air et des cuisines professionnelles exigent
des couvertures particuliéres. Qutre

la multirisque professionnelle, la RC
décennale et les garanties chantiers leur sont

indispensables.

our les entreprises de
P I’énergie, de I'environ-

nement et surtout de
|'alimentaire, la production et
la maitrise du froid sont es-
sentielles. Obligations en ma-
tiere d’hygiéne, questions sa-
nitaires, propriétés inhérentes
aux produits et matiéres pre-
miéres sont autant de points
qu’il faut concilier. Pour au-
tant, si on connait leur role
primordial dans le flux tendu
de la chaine du froid, la tech-
nicité des métiers s’y afférant
est peu connue. Dans un
contexte ot les professionnels
de ces secteurs ont de plus en
plus de mal a se faire assurer
dans de bonnes conditions, le
courtier Assurfroid - émana-
tion du cabinet Ofracar créé
en 1964 - dédie depuis 2005
son activité exclusivement aux
métiers du froid. Et il assure
pas moins de 450 entreprises
a travers la France.
Le marché tourne autour de
la réfrigération (production et
maintien du froid), du condi-
tionnement d’air et des gran-
des cuisines professionnelles.
Au sein de ces domaines, on
retrouve trois types d’acteurs :
les fabricants initiaux des ma-
tériels, les distributeurs et les
installateurs (installation, en-

. tretien et maintenance). Le

courtier confie que ces der-
niers représentent 80 % de ses
clients.

LA PERTE
DE MARCHANDISE,
LE PRINCIPAL SINISTRE

Sans surprise, tous ces profes-
sionnels ont besoin des garan-
ties classiques que requiert
une entreprise. En dommages
d’abord, avec un contrat mul-
tirisques professionnels qui
vise a garantir les locaux et
leur contenu selon la regle du
« tout sauf » contre 'incendie,
le vol, le dégit des eaux, le
bris de glace. Sur le volet res-
ponsabilité, Assurfroid a mis
au point des garanties RC di-
rigeants, RC entreprise et une
décennale dont 1’assiette de
cotisations - contrairement a
ce que fait le marché - ne re-
pose pas sur la totalité du chif-
fre d’affaires. Cette derniére
répond aux besoins des fabri-
cants et des installateurs de
couvrir I’obligation de garan-
tir la bonne tenue de leur ins-
tallation et leur bonne pro-
priété a destination pendant
10 ans. Défaut d’isolation
d’une chambre froide, dys-
fonctionnement de climatisa-
tion, plafond de la chambre
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froide qui menace de s’écrou-
ler, autant de cas ot la respon-
sabilité de 'installateur est au-
tomatiquement engagée sur le
fondement de I’article 1792 du
code civil. Linstallateur doit
refaire ou réparer I'installa-
tion, ou prouver que le défaut
ne lui est pas imputable.
Cette garantie est difficile a
trouver sur le marché pour les
installateurs spécialisés en ré-
frigération car ce type d’ins-
tallation suppose des pan-
neaux isolants en mousse, qui
rendent trés prudents les as-
sureurs depuis deux gros si-
nistres sériels, qui ont eu lieu
il y a 20 ans. Parmi les garan-
ties, il faut qussi citer la garan-
tie chantier, destinée a couvrir
les dommages en cours de
chantier comme le vandalisme,
la casse de matériels, mais éga-
lement les vols sur chantiers,
garantie difficile a trouver sur
le marché de ’assurance. Sur
ce dernier, les fabricants et les
distributeurs ont souvent des
contrats vendus par des com-
pagnies aussi bien frangaises
qu’étrangeéres (Ace- QBE). Les
installateurs, quant a eux, ne
trouvent de solution qu’aupres
d’Axa, AGF, Generali ou Co-
véa, encore que ce dernier té-
moigne d’une certaine frilo-
sité. En général, les primes
oscillent entre 0,50 et 1 % du
CA de I'entreprise.

Pour Nicolas Lecomte, diri-
geant d’Assurfroid, les princi-
paux sinistres touchent essen-
tiellement la perte de mar-
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Défaut d'isolation d'une chambre
froide, dysfonctionnement

de climatisation, plafond

de la chambre froide qui menace
de s'écrouler, autant de cas

ol la responsabilité de I'installateur
est automatiquement engagée.

chandises. Une panne qui oc-
casionne une hausse de la tem-
pérature peut ainsi générer des
pertes dont la valeur finale-
peut s’élever a plus de 1 M€.
Dans I’alimentaire et encore
plus dans le pharmaceutique,
les produits sont encore plus
sensibles.
Assurfroid, qui commence a
investir le marché des trans-
ports frigorifiques (avec une
garantie marchandises trans-
portées), explique que la pro-
fession du froid constituée de
nombreuses PME n’est pas fa-
cile a atteindre. Ceci accentué
par une concurrence ronde-
ment menée par les agents lo-
caux qui ont 'avantage de la
proximité, et les MSI qui pro-
posent généralement des for-
mules attractives sur les prix.
Mais parfois sans réel suivi du
client... o

Christophe Lafontaine
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* Distributeurs propriétaires
de matériels

» Fabricants de matériels

« Installateurs (installation
entretien et maintenance

= Garanties des locaux et des stocks,
t marchandises en cours de transport,
jusqu'a la livraison RC :

Garantie des locaux et des stodls, bris
de machines, RC des produits vendus

4 M_l.l!ti'risques pro, RC, RC dirigeants,
- RCdecennale, garanties en cours
de chantier



